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Scania Periyodik Bakım Paketi Taahhüdü 

Bilgilendirme Metni 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. Konu 

 

1.1. Bu belge, Müşteri’nin yukarıda ve/ya ekte bilgileri yer alan aracının/araçlarının 

periyodik bakımlarının, SCANIA marka araçların Türkiye distribütörü Doğuş Otomotiv 

Servis ve Ticaret A.Ş. (Bundan böyle kısaca “Distribütör” olarak anılacaktır) tarafından 

aşağıdaki koşullarda ücretsiz olarak yaptırılmasına ilişkin bilgilendirme metnidir. 

 
1.2. İşbu bilgilendirme metninde bahsi geçen bakımlar, söz konusu aracın/araçların, bu 

belgede belirtilen periyodik bakım işlemlerini kapsamakta olup periyodik bakım 

kapsamı dışındaki onarım vs. işlemlerini kapsamamaktadır. Bu belgede belirtilen bahse 

konu periyodik bakım işlemleri, Türkiye Cumhuriyeti sınırları dâhilinde bulunan ve 

www.scania.com.tr web adresinde yer alan Scania Yetkili Servislerinde yapılabilir. 

Türkiye Cumhuriyeti sınırları dışında yapılacak işlemler kapsam dışında yer almaktadır.  

 
1.3. İşbu belgede belirtilen bakım taahhüdü kapsamında yer alan araç/araçlar için araç 

fatura tarihinden itibaren 350.000 km’ye (üçyüzellibinkilometre) kadar veya en geç 4 

(dört) yıla kadar veya 5.000 (beşbin) motor çalışma saatine kadar (hangisi önce 

dolarsa) ücretsiz 5 (beş) periyodik (sırasıyla S-M-S-L-S) bakım tanımlanmıştır. 

 
1.4. Bu taahhüt kapsamındaki bakımlar aşağıdaki koşullarda yapılmalıdır. Bu koşullardan 

hangisi öncelikli gerçekleşirse müşteri aracını periyodik bakım için Yetkili Servis’e 

getirmelidir. 

 
1.4.1. Maksimum her 70.000 km’de (yetmişbinkilometre) bir veya 

1.4.2. Maksimum her 1.000 (bin) motor çalışma saatinde bir veya 

1.4.3. Her yıl  

 

Yukarıda verilen değerler maksimum değerlerdir. Aracın kullanım koşullarına göre 

bakım aralığı değişiklik göstermektedir. 15.000 km’ye (onbeşbinkilometre) kadar veya 

kullanmaya başladıktan 4. haftadan sonra araç rodaj bakıma getirilmelidir. Rodaj bakım 

sırasında aracın bakım aralığı Yetkili Servis’ten öğrenilip periyodik bakımlar bu aralığa 

göre yapılmalıdır. 

 

Plaka:  

Şasi No:  

Ruhsat Sahibi: 
(Bundan sonra Müşteri olarak anılacaktır.) 

 

Araç Fatura Tarihi:   

http://www.scania.com.tr/
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1.5. İşbu taahhüt kapsamındaki standart periyodik bakım işlemleri dışında kalan herhangi 

bir hasar onarımı, parça değişimi, işçilik ve benzeri masraflar ücrete tabidir. 

2. Periyodik Bakım Paketinin Sona Ermesi 

 

İşbu taahhüd ile Müşteri’ye verilen periyodik bakım hakları, aşağıdaki koşullardan 

herhangi birinin gerçekleşmesiyle (hangisi önce dolarsa) son bulur: 

 

2.1. 350.000 km (üçyüzellibin) sınırının dolması 

2.2.  5.000 (beşbin) motor çalışma saatinin dolması 

2.3.  4 (dört) yıllık sürenin dolması 

Yukarıda belirtilen 4 (dört) yıllık sürenin dolması durumunda Müşteri’nin kullanılmayan 

bakımı varsa, Müşteri’ye en fazla 3 ay ek süre tanınacaktır. Bu sürenin dolması 

durumunda Müşteri, bakım haklarını kullanamayacaktır. 

3. Müşterinin Hak ve Yükümlülükleri 

 
3.1. Müşteri, işbu taahhüt kapsamında yapılacak periyodik bakımın verimli olabilmesi için 

aracın/araçların kullanım esnasında meydana gelebilecek diğer tüm bakım - onarım 

ihtiyaçlarını eksiksiz olarak ve ihtiyaç hasıl olduğunda gecikmeksizin gidermiş 

olmalıdır.  Bununla birlikte Müşteri, araçta üretici firma standartlarına uygun kaliteli 

yakıt kullanmakla yükümlüdür. Onarım ihtiyaçlarının giderilmemiş olması ve/veya 

kalitesiz yakıt kullanılması hallerinde salt araçla ilgili periyodik bakımları yapmış 

olmaları nedeniyle Distribütör’e ve/veya Yetkili Servis’e kusur atfedilemez. 

 

3.2. Müşteri satın aldığı hizmet kapsamında zamanında veya kilometresi geldiğinde 

yaptırmadığı periyodik bakımlar için Üretici, Distribütör, Yetkili Servis ve Distribütör’ün 

diğer yetkili servislerinde her ne nam altında olursa olsun hiçbir şekilde hak talep 

edemez. Müşteri’nin zamanında yaptırmadığı bakımları yapılmış olarak sayılır.  

 

3.3. Periyodik bakım hizmetleri, yetkili servislerin normal mesai saatleri içerisinde 

gerçekleştirilecektir. Önceden randevu alması halinde Müşteri’ye yetkili servislerde 

öncelik sağlanacak ve işlemlerin mümkün olan en kısa sürede tamamlanması 

sağlanacaktır. 

 

3.4.  İşbu metne konu uygulama kapsamındaki aracın/araçların satış yolu ile el 

değiştirmesi, her ne sebeple olursa olsun trafikten menedilmesi ya da çalınması 

halinde Müşteri derhal durumu tevsik eden belgeleri (tutanak, devir sözleşmesi vs.) 

ScaniaServisveBakimKontratlari@dogusotomotiv.com.tr  e-mail adresine bildirmelidir. 

 

3.5.  İşbu metne konu uygulama kapsamındaki aracın/araçların satış yolu ile el değiştirmesi 

durumunda Müşteri’nin durumu tevsik eden belgeleri 

ScaniaServisveBakimKontratlari@dogusotomotiv.com.tr    e-mail adresine bildirmesi 

durumunda aracın bu taahhütte geçen, kalan süresi/kilometresi/motor çalışma saati 

ve periyodik bakımları, yetkili servis tarafından araç üzerinde yapılacak olan teknik 

değerlendirmeden sonra ve Distribütör tarafından yapılacak olan inceleme sonrasında 

onaylanması şartıyla aracın yeni ruhsat sahibine devredilebilir.  

mailto:ScaniaServisveBakimKontratlari@dogusotomotiv.com.tr
mailto:ScaniaServisveBakimKontratlari@dogusotomotiv.com.tr
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3.6. İşbu bakım taahhüdü münhasıran Müşteri’ye ve bu taahhütte belirtilen araç/araçları 

için verilmiş olup; Müşteri bu metinde belirtilen periyodik bakım haklarını 3. şahıslara, 

ruhsat sahibi olduğu diğer Scania marka araçlarına devredemez. 

 

3.7.  Distribütör’ün ve/veya Yetkili Servis’in uygulamaya konu araçların periyodik bakımları 

esnasında Müşteri’nin oluşması muhtemel iş kaybı, yükün gecikmesi gibi her ne nam 

altında olursa olsun doğrudan/dolaylı kayıp ve zararlar konusunda Müşteri’ye ya da 3. 

şahıslara karşı herhangi bir sorumluluğu ve yükümlülüğü bulunmamaktadır. 

 

 

3.8.  Müşteri, bu metinde bahsi geçen bakım hakları için Distribütör ve/veya Yetkili 

Servis’ten hiçbir nam altında bedel talep edemez. Söz konusu bakım hakları nakde 

tahvil edilemeyeceği gibi, Müşteri’nin 3. şahıslara borcu için teminat, güvence teşkil 

etmez. 

 

3.9. Distribütör, bu uygulamayı dilediği zaman kısmen veya tamamen değiştirme, 

uygulamaya son verme hakkını saklı tutar. 

 

3.10. İşbu metne konu uygulama nedeniyle oluşabilecek ihtilafların çözümünde 

İstanbul (Merkez) Mahkemeleri yetkili olacak ve Türk Hukuku uygulanacaktır. 

 

Okudum, anladım, onaylıyorum. 

 

 

Ruhsat Sahibi :  

İmza Tarihi : 

İmza :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ek.1: Araç şasi ve plaka bilgileri 

Ek.2: İmza Sirküleri 

 


